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Qu'est-ce que Orellebot?

Orellebot est une plateforme iPaas$ intégrant des services de chatbot, whatsapp B
,Messenger , Web et ApiChatbot permettant aux entreprises de créer des expériences
conversationnelles bidirectionnelles : libre-service ou assistance avec des agents
humains sans friction de bout en bout et aide les équipes du service client et Marketing
a pousser leurs offres de fagon trés aisée

grace a

la visibilité sur les

grace a sur le demandes

de 30 % ou

une assistance développement
24h/24 et 7j/7

d'assistance et

plus

I'activité des agents



1 seule plateforme Orellebot
+ + d’Avantages

TOUCHEZ PLUS DE CLIENTS BOOSTEZ VOTRE REVENU
WhatsApp, avec une base active Engagez les visiteurs, convertissez les prospects
de 2,2 milliards d'utilisateurs, est un Q et fidélisez d’avantage de clients sur plusieurs

point d'acceés pour connecter et
engager vos clients potentiels.

canaux tout au long du parcours client.

GAGNEZ DU TEMPS AVEC UN
MINIMUM D’EFFORT
Réduisez le temps de création de vos
parcours clients digitalisés et lancez-
les en quelques minutes & l'aide de
notre plateforme IA et de chatbot

ENGAGEMENT PROACTIF

Engagez votre public cible avec
des campagnes segmentées sur
WhatsApp ou envoyez des
notifications urgentes.

AMELIORATION DE VOTRE
@ | EFFICACITE

Grace d la puissance de notre outils,

PLAISIR ACCRU DES CLIENTS

Remplacez les e-mails ou SMS automatisés
par des interactions conversationnelles
bidirectionnelles : libre-service ou assistance

votre efficacité opérationnelle sera
améliorée
avec des agents humains.
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60 % des
consommateurs
préferent utiliser
WhatsApp pour
l'assistance a la

clientele

Les consommateurs
apprécient la
disponibilité 24/7 de
WhatsApp (45%), la
commodité (42%) et
les temps de
réponse rapides
(42%).

Les conversations

personnalisées (35 %) font

également partie des
avantages pergus




L'écosysteme WhatsApp

Messenger
Consumer App . g Wh.atsApp
Business Business
API API
8—L £ — 8 —
Person Person Person Enterprise Person Enterprise




Plateforme

Business :Ce qu‘il L

faut savoir i



Checklist: WhatsApp Business Platform

Connect your Facebook Business Account

43460225 0450/ +34 60225 04 50
By clcking the ‘Continue with Facebook’ button below you cor:

WhatsApp Commerce Policy

Last Modife: Otober 25,2022
\ “sas02 250450 I

2
bl 0 your interactions with uses.

.
5. Examples listed bolow are representative, but ot exhaustve.
E |

Acces Numéro de Approbation Lier votre bot Veiller & ce que le
administrateur au téléphone pour des abonnés & WhatsApp projet soit
Business intégrer 'appli a via l'opt-in Business conforme a la
Manager de votre compte Utility, de politique
Facebook (Meta) WhatsApp Authentication and WhatsApp commerciale de
Business Marketing WhatsApp
Conversations



https://www.google.com/url?q=https%3A//uploads-ssl.webflow.com/5e1c4fb5db4d5243c0021d34/63a1cf8ea1a6c842413fa2e3_WhatsApp-Business-Platform-Checklist.pdf&sa=D&source=editors&ust=1698168951980570&usg=AOvVaw26YTfv6zAHE4aXKJuTKznV
https://www.google.com/url?q=https%3A//uploads-ssl.webflow.com/5e1c4fb5db4d5243c0021d34/63a1cf8ea1a6c842413fa2e3_WhatsApp-Business-Platform-Checklist.pdf&sa=D&source=editors&ust=1698168951980570&usg=AOvVaw26YTfv6zAHE4aXKJuTKznV

4 Types de conversations

© comversctons o senvce

Hi, do you have child friendly activities
for your Bali travel packages?

« Une conversation entamée Hoeew
A A Hi A 1Y h tiviti
en réponse aun I i e
message regu il oot g

recommend snorkeling, hiking and

p ar un Ut"isqteu r. elephant safari. Here's a brochure

with all info and some photos. & T
11:09PM

e Aidez les clients a
résoudre leurs
problémes lorsquils
vous contactent sur
WhatsApp.

e Les conversations sont
mesurees pGr trOnCheS Perfegt_!$Iwanttooptforsnorkeling
de 24 heures ou el SR

"sessions”. . o




4 Types de conversations

Utility conversations
Demandes ou mises & jour
adressées a un client au sujet
d'une transaction en cours (par
exemple, notifications aprés
achat ou relevés de facturation
récurrente).

Authentication conversations
Permettre aux entreprises d'authentifier
les utilisateurs da l'aide de codes de passe
d usage unique.

Marketing conversations
Promotions ou offres, mises &

jour informatives ou invitations aux
clients.

‘\‘

Les 3 categories ont besoin d’un
consentement de [l'utilisateur opt-
in(consent) avant d’envoyer des
messages.

DD 3 e A
~ We are pleased to confirm your tour
 package! Please refer to the below
- attachment for your reservation
* details and documents. Thank you
- for choosing Glebal Voyager Online
~ Travel. We wish you a wonderful
- holiday!

9:204M |

Les 3 categories ont besoin
d’un Message template
qui seront approuvés par
WhatsApp - Avant une
campagne

~w= Booking Confirmation_AB135Z.pdf
;:T_Epages-ﬁSMBAPDF 9.20AM
T PR ol o LY T o T eh G

Type a message
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Quel type de service a la clientele
voulez-vous fournir ?

Entierement Hybride
auvtomatisé




Cycle de
'expérience



Bienvenue sur le tableau de bord de Orellebot

DRELLE

Welcome to Landbot Anna Test!
pgrade

| Bot builder Create a bot for

\LBatesbbicampRiens Web WhatsApp Messenger ApiChatbot

Channels

Discover how to

Metrics

©

Let Landbot Al '} Create.a WhatsApp
build your chatbot > [P - campaign > 5

3 Notifications

Unleash Al-Powered

FAQ support >~

Last updated chatbots

playground




Innover en créant des parcours clients digitaux
avec Orellebot ?

Utiliser un modeéle Partir de zéro Text-to-Bot
Rédigez un message
Choisissez Créez un descriptif et laissez I'lA de
parmi 30+ modeles nouveau Landbot construire votre
WhatsApp parcours client & robot pour vous.
de la partir de 0 et
bibliothéque construisez votre

propre flux




Intégrations natives

Des intégrations faciles a mettre en place que les équipes du service
client apprécient.

Dialogflow

SendGrid Google Sheets

Mailchimp




Intégrations personnalisées

Utilisez nos API pour intégrer OrelleBot & vos outils de service client.

</>-

API CHATBOT

Intégrez et gérez les
conversations de tous
VOS canaux au sein de

notre outil.

</>-

MESSAGE HOOKS
(Webhooks)

Ecouter et capturer tous les
événements, messages et
actions qui sont déclenchés
lorsqu'un utilisateur interagit
avec votre robot..

</>-

PLATFORM API

Intégrez votre CRM,
votre ERP ou gérez les
conversations de
Landbot depuis votre
propre service
d'assistance.



Cycle de
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Parfagez votre robot avec vos clients

Outils de
croissance

eIiez votre bot a votre canal
WhatsApp.

@artagez votre lien WhatsApp
ou votre code QR avec votre
public.

@ommencez a recevoir
des conversations et a
interagir avec vos clients !

WHATSAPP WLG / +34 602 25 04 58
1D: 1404942

Growth tools

© WhatsApp Business

Number for test campa... v

WLG / 34602250458  ~ @
Overview
Settings
Contacts 0
Audiences
Campaigns
Message templates N
Growth tools
Get opt-ins
Templates Log

Errors log

Link to chat
By clicking on this link your customers will start a chat on WhatsApp.
Share it on social media to grow your audience!

QR code to chat
By scanning the QR, your customers will start a chat on WhatsApp.
Download it and use it on your website or social media.

Widget to chat 4 WIND&WOOL Newarrivals Men Women Sale

Use this widget into your web:
with just one click. Copy and p

Contact Us

Centact Us

Call us naw
Chat on WhatsApp

Find a store




Envoyez des Broadcasts WhatsApp a vos
clients

1 @ Landbot Testing Channel

< : Airfrance me

sine au
& Flying Blue sur

Programmez , Créez et

envoyez des messages proactifs.
Tenez vos clients informés grace a
des notifications, des rappels
et des alertes pertinents et
personnalisés.

Demandez a vos clients de vous

faire part de leur avis ou de leurs EERERE
commentaires afin d'améliorer
leur expérience. SERERTEE




Gérer les demandes des clients en temps réel

Section Boite de
réception

« Gérer toutes les
conversations avec les
clients entre les robots et
les humains.

« Fournir une assistance
multi-agents.

« Renvoyer le client a une
conversation automatisée
avec un robot.

Inboxes

~ Important

s Assigned to me

= Unassigned

~ Channels

NPS

. Product Launch

v Agents

B errico
8o

Step by step guide

Set notifications

Q

. Lead Generation for Insura...

E|

&

Filter by

Jack
Fri 25th at 17:29
audio.mp3

| . Miranda
Mon 14th at 17:24

An intuitive *no-cod...

Lis
Mon 14th at 17:23

Hello there and wel..

selena
Mon 14th at 17:23

Hil | was wondering...

Arnold
Mon 14th at 17:22

Hi Arnold! Happy to...

Jason
Mon 14th at 17:22

g Assign to agent v Close

Fri 25th at 18:10

Ready?

Let'ssee!  Yeah!

P Paul Fri 25th at 1810

Reply Private Note Type / touse ashortcut &

Reply to your user...
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Analisez la performance de votre Robot

3 WABOT (04-2022)

Section
d’analyse

METRICS USERS FLow anALyTics [[ET

L v See drop-offs [}

-

Filterby = Al

 Mossages

Optimisez les
performances de
votre robot en
suivant le flux de la
conversation et les
points d'arrét.

Let's know more about
our powerful WhatsApp
features for use_case @
and the official APL

Keyword Options
application process. 4 i

P Wracwotyoutke
to know about?*.

about?*..
®How toget accesst @
&information about * @

Default L)

. 61%. i [Z EXPORT FLOW

Build )

Settings »  Analyze

' Mossages

Ourpower-packed
foaturos for WnatsApp
automation wil heloyou @)

unlock growth for
ooy =3

Default

Keyword Options.

P Tremonamborats

feature below to see.
Chatbot blocks
Opt-in widgets
WhatsApp templates
WhatsApp Campaigns
Team Inbox
Integrations.

Chat analytics & repor

Default

Draft saved Q

= Messages

a variety of features in ®
our no-code drag & drop
builder &

[ 772 [ 100% |

20.47%

i

55 | Booka call

Nothing

WA features

Pricing

WA API

Default




Suivi des indicateurs clés du robot et
de la productivité des agents

°
s e C tl o n OVERVIEW METRICS USERS
V 4 Y 0 CUERVIEW Filterby = Last30days v Perday v &3 |l Linev # "
asily track and check

meftriques ‘
(o) CHANNELS
B Easiy rack an oheck

AGENT REPORTS

8 reports about interactio

parametres clés du
chat, du canal et
de lI'agent pour
avoir une visibilité sur
les demandes
d'assistance et les
performances de
l'agent.




Exemples de Services délivrés

Service de Banque vid
WhatsApp.

~zpmmeomp

Publicité vers des
clients

Enquéte de satisfact

Support aux clients



Notre
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de



Notre proposition d'abonnement annuel: Pro
plan 1

Abonnement annuel

Intégration du numéro
WhatsApp Extra

Extra parcours clients

Int API digitalisé
85 000 Fcfa/mois

289 600 FCFA/ mois

Comprend :

1 intégration du numéro WhatsApp Extra WhatsApp Options de facturation
chats disponibles:

5 Parcours client digitalisé/an
sl Paiement annuel
30 Campagnes/an

500 chats WhatsApp/mois **
Support & Formation Paiement semestriel

avec engagement
31 700 Fcfa annvel

Extra Campagnes

**Cette proposition de prix est valable pendant 14 jours a compter de sa réception. ..o

* *|es chats whatsapp inclus sont initiés par I'utilisateur S,




Notre proposition d'abonnement annuel: Pro

plan 2 -

Abonnement annuel

Intégration du numéro
WhatsApp Extra

Extra parcours clients Int
API digitalisé
85 000 Fcfa/mois

358 400 FCFA/ mois

Comprend :

1 intégration du numéro WhatsApp Extra WhatsApp Options de facturation
chats disponibles:

10 Parcours client digitalisé/an
48 Fcfa Paiement annuel
40 Campagnes/an

1000 chats WhatsApp/mois **

Paiement semestriel
avec engagement

31 700 Fcfa annuel

Support & Formation Extra Campagnes

**Cette proposition de prix est valable pendant 14 jours a compter de sa réception. ...

* *|es chats whatsapp inclus sont initiés par l'utilisateur S,




Notre proposition d'abonnement annuel: Business
Plan 1

Engagement annuel Intégration du numéro

WhatsApp Extra

Extra parcours clients Int
API digitalisé
85 000 Fcfa/mois

513 546Fcfa/ mois

Comprend :
lintégration du numéro WhatsApp Extra WhatsApp Options de facturation

15 Parcours client digitalisé/an chats disponibles:

5000 chats WhatsApp/mois **

Paiement semestriel
avec engagement

31 700 Fcfa annuel

Support & Formation Extra Campagnes

**Cette proposition de prix est valable pendant 14 jours a compter de sa réception. ..o

**Erais de Méta non inclus [




Notre proposition d'abonnement annuel: Business
Plan 2

Engagement

Intégration du numéro
WhatsApp Extra

Extra parcours clients

annuel Int API digitalisé

85 000 Fcfa/mois

750 630 Fcfa/ mois

Comprend :

lintégration du numéro WhatsApp Extra WhatsApp Opﬁon.s de f.GC'fUFOﬁOH
chats disponibles:

20 Parcours client digitalisé/an
48 Fcfa Paiement annuel
100 Campagnes/an

7500 chats WhatsApp/mois **

Paiement semestriel
Support & Formation Extra Campagnes avec engagement

31 700 Fcfa annuel

**Cette proposition de prix est valable pendant 14 jours a compter de sa réception. ..o

**Erais de Méta non inclus [




Notre proposition d'abonnement annuel: Business
Plan 3

Intégration du numéro
WhatsApp Extra

Engagement Extra parcours clients Int
annuel API digitalisé

1 036 200 Fcfa/ mois

Comprend :

85 000 Fcfa/mois

lintégration du numéro WhatsApp . .
Extra WhatsApp Options de facturation

chats disponibles:

10 000 chats WhatsApp/mois **

Support & Formation

25 Parcours client digitalisé/an

Paiement semestriel
avec engagement

31 700 Fcfa annuel

Extra Campagnes

Certifif Numero

Accompagnement Intégration

**Cette proposition de prix est valable pendant 14 jours a compter de sa réception. ..o

**Erais de Méta non inclus [




Didier
GNON

Directeur Général
ORELLE Consulting

didier.enon@orelle-consulting.fr

o +336 17 76 76 62

Wﬁaf;App
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